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Informazioni essenziali sul corso

La pianificazione della business continuity costituisce una parte essenziale degli strumenti di cui
un'organizzazione deve disporre per assicurare la continuita dei propri prodotti e servizi fondamentali. L'obiettivo
di questo corso & quello di esaminare gli aspetti umani della continuita operativa, da differenziare con gli
elementi pertinenti alle Human Resource.

Il corso prendera in analisi i concetti chiave degli aspetti e del rischio umano dal punto di vista dei professionisti
delle risorse umane e del rischio. Cid consentira una riflessione critica sui temi della propensione al rischio e sulle
tecniche per la sua valutazione, nonché sulle strategie di recupero. Le strategie e le soluzioni di continuita
operativa sono considerate dei pre-requisiti per la formulazione di business continuity plan e piani per il ripristino
dei servizi al normale livello di business (BAU).

Il corso incentivera il collegamento con altre materie come quella della salute e la sicurezza, nonché l'interazione
con stakeholder esterni, come servizi di emergenza.

Questo corso combina presentazioni, attivita individuali e di gruppo, progettate per stabilire e consolidare una
comprensione pratica delle nozioni relative agli aspetti umani della business continuity, consentendo di costruire,
implementare e consolidare strategie e soluzioni relative alle persone, nonché piani e procedure per il ritorno sul
posto di lavoro.

Agenda del corso

Giorno 1

e Benefits to you, welcome and introductions

e  Course aim, learning objectives and course
structure

e Refresh: What is business continuity?

Risk: Summary principles and practice based on

ISO 31000

ISO 22330:2018

Precursors

Preparing to respond

Delivering the response

People support strategies

Communications

Managing the impact of travel issues Prenota ora il tuo posto su

Review and continuous improvement bsigroup.it/formazione

Al completamento del corso verra rilasciato un attestato BSI Training Academy riconosciuto a livello
internazionale.



Assicurati che sia il corso adatto a te

A chi & dedicato il corso?

Chiunque sia coinvolto nella fornitura di servizi critici con l'interesse o la responsabilita di formulare accordi di
recupero, a seguito di un’interruzione del prodotto o del servizio.
Il corso €&, inoltre, indicato per chiunque gestisca persone all'interno della propria organizzazione.

Cosa apprederai?

Al termine del corso possederai le conoscenze per:

¢ Riconoscere i concetti alla base degli aspetti umani
relativi alla business continuity

« Identificare eventuali aspetti applicabili sia alla
propria organizzazione che ad altri contesti

¢ Sviluppare azioni di risposta per gli aspetti umani
della continuita aziendale

Avrai, inoltre, le competenze per:

¢ Prepararti a rispondere a un incidente o interruzione
della continuita

e Sviluppare un piano di recupero e ripristinare la
gestione delle persone nella tua organizzazione

Che benefici otterrai?

Questo corso ti aiutera a:

e Comprendere le differenze tra I concetti "persone"
e "risorse umane" di un sistema di gestione della
continuita operativa (BCMS)

¢ Valutare differentemente il modo di considerare il
rischio per le persone

» Considerare diverse strategie e soluzioni per la
gestione del rischio per le persone in
un'organizzazione

¢ Mettere in pratica le conoscenze per il riguardo sul
posto di lavoro

Pre-requisiti — € preferibile che tu possieda gia le seguenti conoscenze pregresse:

Non vi sono prerequisiti formali per frequentare questo corso, tuttavia ti consigliamo di possedere una
conoscenza pregressa della Business Impact Analysis e del Business Risk Assessment, nonché dei piani di
continuita operativa, nozioni utili per ottenere il massimo da questo corso.

Perché scegliere di fare formazione con BSI Training Academy?

Vogliamo assicurarci che tu abbia la migliore esperienza di apprendimento possibile. Ecco perché offriamo una
serie di corsi di formazione per supportare la transizione al nuovo standard. Creiamo un ambiente di
apprendimento positive in modo che tu riesca a mantenere la conoscenza e acquisire le competenze che

continueranno a risultare utili anche dopo il corso.

Quando frequenti un corso di formazione BSI, sei sicuro che i tutor siano i migliori del settore. Sono veramente
appassionati nel condividere le proprie conoscenze e nel garantire che tu le acquisisca al meglio. Esperti di fiducia
con anni di esperienza pratica e commerciale, danno vita all'argomento con esempi pertinenti e contemporanei
per migliorare il tuo processo di apprendimento.

La formazione presso la tua sede potrebbe essere un metodo e un‘opzione conveniente, soprattutto se devi
formare pil risorse. Parla con uno dei nostri esperti per saperne di piu.

Prossimi passi con BSI Training Academy
Vuoi apprendere di pili? Potresti essere interessato anche a:
Corso di formazione Business Impact Analysis

Corso di formazione Crisis Management
Corso di formazione Business Continuity Plans

bsi.

Scopri di piu

Chiama: +39 02 66 79 09 210
Scrivi: training.italy@bsigroup.com
Visita: bsigroup.it/formazione

BSI Group - Italia
Sede di Milano
Via Gustavo Fara, 35
20124, Milano




